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Why

DIVERSITY AND INCLUSION MATTERS TO

EVERY BUSINESS

DIVERSITY

5 Top Reasons why Diversity Matters

1. It is Great for your Business
2. Creates Opportunities

3. Increased Performance
4. It is the Right Thing to Do

5. Good for Solving Complex Problems

Diversity = Creativity
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Why

1. IT IS GREAT FOR YOUR BUSINESS

DIVERSITY

D i v e r s e  v i e w s  a r e  g o o d  f o r  b u s i n e s s .  W h y  y o u  m i g h t  a s k ?
I t s  s i m p l e  y o u r  c u s t o m e r s  a r e  d i v e r s e  a n d  s o  a r e  y o u r
m a r k e t s .  C o m p a n i e s  t h a t  e m b r a c e  d i v e r s i t y  u n d e r s t a n d
t h e i r  m a r k e t s  b e t t e r  a n d  b y  d o i n g  s o  h a v e  a  c o m p e t i t i v e
e d g e  e s p e c i a l l y  w h e n  a c c e s s i n g  n e w  m a r k e t s .

M o s t  b u s i n e s s e s  a g r e e  t h a t  i s  i m p o r t a n t  t o  i n c r e a s e
d i v e r s i t y  i n  t h e i r  c o m p a n i e s ,  t h e y  a l s o  c l e a r l y  h i g h l i g h t
t h i s  a s  a  t o p  p r i o r i t y  i n  m o s t  a n n u a l  r e p o r t s  h o w e v e r  w h e n
y o u  a t t e n d  t h e  b o a r d  m e e t i n g s  o r  l o o k  i n t o  t h e  d i v e r s i t y
h i r e s  o f  m o s t  c o m p a n i e s  t h e r e  i s  c l o s e  t o  z e r o
r e p r e s e n t a t i o n  a n d  i t  i s  v e r y  e a s y  t o  s e e  t h a t  w h a t  i s
w r i t t e n  i n  t h e  a n n u a l  r e p o r t s  a n d  s t r a t e g i c  p l a n s  i s  n o t
b e e n  i m p l e m e n t e d  a c r o s s  t h e  b o a r d .

A l t h o u g h  m o s t  c o m p a n i e s  t h a t  h a v e  s t r o n g  d i v e r s i t y
p r o g r a m s  w h i c h  a r e  a t  t h e  c o r e  o f  t h e i r  b u s i n e s s  w i l l  t e l l
y o u  t h a t  t h e y  h a v e  g a i n e d  a  h i g h e r  m a r k e t  s h a r e ,  h a v e  i t
e a s i e r  w h e n  a c c e s s i n g  n e w  m a r k e t s  a n d  h a v e  a  c o m p e t i t i v e
e d g e .
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Why

2. CREATES OPPORTUNITIES

DIVERSITY

W h e n  p e o p l e  a r e  a l l o w e d  t o  b e  t h e m s e l v e s  a n d  e m b r a c e
t h e m  u n i q u e n e s s  i t  c r e a t e s  r o o m  f o r  c r e a t i v e n e s s  a n d
o p p o r t u n i t i e s .  U n l i k e  w h e n  p e o p l e  a r e  f o r c e d  o r
e n c o u r a g e d  t o  c o n f o r m  a n d  b e  w h a t  t h e y  a r e  n o t  t h i s
t e n d s  t o  l i m i t  o n e s  t h i n k i n g  a n d  d a m p e n  t h e i r  c r e a t i v e
s i d e .

W h e n  p e o p l e  s p e n d  a n d  e n o r m o u s  a m o u n t  o f  t i m e  t r y i n g
t o  f i t ,  t h e y  u s e  u p  t i m e  a n d  e f f o r t s  t h a t  c o u l d  b e
c h a n n e l e d  e l s e w h e r e  d e v e l o p i n g  p r o d u c t s ,  i n n o v a t i n g
a n d  c o m i n g  u p  w i t h  n e w  s t r a t e g i e s  i n s t e a d  a n d  d i v e r s e
t e a m s  h a v e  b e e n  k n o w n  t o  c r e a t e  a  m o r e  h a r m o n i o u s
w o r k  e n v i r o n m e n t .

D i v e r s i t y  a l s o  g e n e r a t e s  i d e a s  t h a t  f u e l  g r e a t e r
i n n o v a t i o n  a n d  c r e a t i v i t y .
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Why

3. INCREASED PERFORMANCE

DIVERSITY

E n g a g i n g  m o r e  w o m e n  i n  s e n i o r  p o s i t i o n s  d r i v e s  h i g h e r
p e r f o r m a n c e .  T h e  b e n e f i t s  o f  h a v i n g  w o m e n  i n  s e n i o r
p o s i t i o n s  a r e  c l e a r  a n d  u n a r g u a b l e .

T h e r e  a r e  e n o u g h  s t a t i s t i c s  o u t  t h e r e  t h a t  h a v e  d o n e  t h e
r e s e a r c h  o f  c o m p a n i e s  i n c r e a s e d  p e r f o r m a n c e  w h e n  t h e
e n g a g e  w o m e n  i n  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .  T h e y  n o t
o n l y  l e a r n ,  g e t  a n o t h e r  v i e w  b u t  a l s o  t a k e s  i n t o  a c c o u n t
a  h u g e  m a r k e t  o f  w o m e n  s h o p p e r s  c a n  n o w  c a n  g e t
r e p r e s e n t a t i o n .

W h e n  y o u  n e g l e c t  t h e  r o l e  o f  w o m e n  a n d  t h e i r
c o n t r i b u t i o n ,  y o u  s e n d  o u t  t h e  m e s s a g e  t h a t  t h e y  d o  n o t
m a t t e r .

Diversity = Creativity

4



Why

4. IT IS THE RIGHT THING TO DO

DIVERSITY

E n g a g i n g  m o r e  w o m e n  i n  s e n i o r  p o s i t i o n s  d r i v e s  h i g h e r
p e r f o r m a n c e .  T h e  b e n e f i t s  o f  h a v i n g  w o m e n  i n  s e n i o r
p o s i t i o n s  a r e  c l e a r  a n d  u n a r g u a b l e .  T h e r e  a r e  e n o u g h
s t a t i s t i c s  o u t  t h e r e  t h a t  h a v e  d o n e  t h e  r e s e a r c h  o f
c o m p a n i e s  i n c r e a s e d  p e r f o r m a n c e  w h e n  t h e  e n g a g e
w o m e n  i n  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .

T h e y  n o t  o n l y  l e a r n ,  g e t  a n o t h e r  v i e w  b u t  a l s o  t a k e s
i n t o  a c c o u n t  a  h u g e  m a r k e t  o f  w o m e n  s h o p p e r s  c a n  n o w
c a n  g e t  r e p r e s e n t a t i o n .

W h e n  y o u  n e g l e c t  t h e  r o l e  o f  w o m e n  a n d  t h e i r
c o n t r i b u t i o n ,  y o u  s e n d  o u t  t h e  m e s s a g e  t h a t  t h e y  d o  n o t
m a t t e r .
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Why

5. GOOD FOR PROBLEM SOLVING

DIVERSITY

I f  y o u r  c o m p a n y  w a n t e d  t o  s o l v e  a  r e a l l y  d i f f i c u l t
p r o b l e m ,  w h a t  w o u l d  t h e y  d o ?  W h o  w o u l d  t h e y  i n v i t e  t o
t h e  p r o b l e m  s o l v i n g  t e a m ?  H i s t o r y  h a s  s h o w n  t h a t  i n
o r d e r  t o  s o l v e  c o m p l e x  p r o b l e m s  c o m p a n i e s  s h o u l d  h a v e
a  t e a m  t h a t  i s  d i v e r s e  i n  g e n d e r ,  r a c e ,  i n t e l l e c t ,  s k i l l s
a n d  s o  o n .

W e  h a v e  p l a y e d  p i n g  p o n g  w i t h  t h i s  p r o b l e m  f o r  f a r  t o o
l o n g  a n d  n o w  t h e  q u e s t i o n  i s  w h a t  c a n  w e  d o  a b o u t  i t
c o l l e c t i v e l y ?  W h y ?  B e c a u s e  y o u r  c o n s u m e r s  a n d
e m p l o y e e s  m a t t e r  a n d  n e e d  r e p r e s e n t a t i o n ,  e s p e c i a l l y
w h e n  m a k i n g  d e c i s i o n s  a b o u t  d i v e r s i t y .

I t  i s  i m p r a c t i c a l  t o  h a v e  a  d i s c u s s i o n  a n d  m a k e
d e c i s i o n s  a b o u t  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  w i t h o u t  a
d i v e r s i f i e d  t e a m .  I f  y o u r  c o m p a n y  i s  h a v i n g  m e e t i n g s
a b o u t  d i v e r s i t y  w i t h o u t  a  d i v e r s e  t e a m ,  y o u  h a v e  m i s s e d
t h e  b o a t .
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